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LEI Nº 3.319, DE 22 DE MARÇO DE 2024 

 

AUTÓGRAFO Nº 011/2024 – PROJETO DE LEI Nº 026/2023 – 

DO LEGISLATIVO. 

 

AUTOR: ROGÉRIO MOREIRA DOS SANTOS – PSDB. 

COAUTORES: BRUNO SILVA GABRIEL – PODEMOS, CAMILA GODÓI 

DA SILVA RODRIGUES – PSB, CÍCERO APARECIDO DE SOUZA – 

PODEMOS, ERONDINA FERREIRA GODÓY – PSD, JOSÉ APARECIDO 

RAMOS – PTB, MARCELO APARECIDO ANTONIO – PODEMOS, 

MARIZA MARTINS BORGES – PODEMOS, WELLINGTON JOSÉ DOS 

SANTOS - PL E THIAGO DA SILVA SANTOS – UNIÃO. 

 

“Dispõe sobre tornar permanente o Laudo de Pessoas com 

TEA (Transtorno do Espectro Autista), Síndrome de Down 

e Deficiência Intelectual residentes neste Município, 

e dá outras providências”. 

 

O PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI, faço saber que a 

CÂMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI aprovou e eu, nos termos do Artigo 

34, §§ 3º e 7º, da Lei Orgânica do Município, promulgo a seguinte 

Lei: 

 

Art. 1º Fica definido como permanente o Laudo que ateste o 

Transtorno do Espectro Autista (TEA), da Síndrome de Down e 

Deficiência Intelectual, o qual terá validade indeterminada 

neste município. 

 

§ 1º O laudo de que trata esta lei poderá ser emitido por 

profissional da rede de saúde pública ou privada, observados os 

Secretaria LegislativaOutros Atos
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demais requisitos para a sua emissão estabelecidos na legislação 

pertinente. 

 

§ 2º A apresentação do laudo de que trata está lei não exclui o 

cumprimento dos demais requisitos para obtenção dos benefícios 

a que se refere o caput. 

 

Art. 2º Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

 

 

Câmara Municipal de Itapevi, 22 de março de 2024. 

 

 

THIAGO DA SILVA SANTOS 

Presidente 

 

 

Publicada na Superintendência das Coordenadorias aos 22 

dias do mês de março de 2024. 

 

 

GEIZON BRANQUINHO DO NASCIMENTO 

Superintendente das Coordenadorias 
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Introdução

A Ouvidoria Geral da Câmara Municipal de Itapevi foi estabelecida em conformidade 
com a Lei Federal n°. 13.460/2017 para servir como um canal de comunicação entre os usuários 
do serviço público e a administração pública, proporcionando aos cidadãos livre acesso para 
apresentar requerimentos de informação, reclamações, críticas, elogios, sugestões e denúncias 
relativas à qualidade e prestação de serviços administrativos e parlamentares no âmbito do 
Poder Legislativo municipal, podendo ser presencial ou eletronicamente.

O Relatório de Gestão de 2023, apresentado conforme exigido pela legislação, destaca o 
número e natureza das manifestações recebidas, as medidas tomadas pela administração em 
resposta e as recomendações da Ouvidoria. Este relatório demonstra o compromisso contínuo 
com a transparência e a melhoria dos serviços públicos, visando a gestão mais participativa e 
eficaz dos serviços municipais

Metodologia 

O relatório é elaborado seguindo as diretrizes da Resolução nº 11/2021, que exige que a 
Ouvidoria Geral apresente um relatório anual de suas atividades para garantir transparência e 
conhecimento dos resultados. Todas as manifestações são registradas na plataforma Sino, 
permitindo o acompanhamento através de um número identificador sequencial chamado 
Protocolo. 

O sistema Sino facilita não apenas o acompanhamento do Protocolo, mas também a 
geração de relatórios e gráficos detalhados, atualizados diariamente no site da Câmara 
Municipal. As manifestações recebidas por diferentes canais são igualmente registradas no 
sistema, e os solicitantes podem acompanhar o progresso de suas demandas através da Sino. 
Em casos de pedidos de Acesso à Informação, os usuários podem recorrer a instâncias 
superiores se não estiverem satisfeitos com a resposta recebida.

A Ouvidoria analisa as demandas preliminarmente para garantir que possuam 
elementos mínimos necessários para análise pelas áreas técnicas. Se não houver elementos 
suficientes, a manifestação é encerrada na plataforma, podendo ser reaberta se novas 
informações forem fornecidas posteriormente.
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Atuação da Ouvidoria e Unidades

a - após a triagem, avalia-se a procedência das manifestações, buscando soluções junto às demais 
unidades;
b - Recebe através do canal de comunicação disponível às denúncias, sugestões, elogios, pedidos de 
informações, pedidos de simplificação e reclamações referentes à atuação da Câmara e serviços 
públicos municipais;
c - Representa os interesses do cidadão na organização;
d - Resguarda o sigilo das informações;
e - Promove o exercício de cidadania, assegurando aos seus usuários o direito à informação, orientando-
os adequadamente sobre procedimentos, obrigações e direitos;
f - Interage com as demais coordenadorias e setores da instituição, acompanhando as providências 
adotadas e o cumprimento dos prazos estabelecidos;
g - Mantém o usuário informado sobre as providências adotadas em relação à demanda apresentada, 
com agilidade e transparência;
h - Assegura ao usuário o direito à manifestação de forma direta e desburocratizada;
i - Divulga de forma transparente e acessível sua finalidade e os meios de acessos aos seus serviços;
j - Orienta e educa os seus usuários quanto ao limite da atuação da Ouvidoria Geral da Câmara;
k - Interage, quando necessário, com a Ouvidoria da Prefeitura e Itapevi, buscando a troca de 
informações e soluções para as demandas;
l - Interage com as Ouvidorias de outras instituições, buscando a troca de informações e conhecimentos;
m - Analisa as demandas de forma sistêmica para identificar oportunidades de melhoria dos serviços 
prestados referentes aos procedimentos e ações da Câmara;
n - Sugere sempre que possível medida de aperfeiçoamento dos processos e procedimentos internos, 
com base na avaliação das manifestações registradas.

Manifestações

De janeiro a dezembro de 2023, foram registradas pela Ouvidoria 376 manifestações distribuídas 
conforme as tipologias registradas na plataforma Sino:

 (https://sicouvidoria.sinoinformatica.com.br/camaraitapevi/Ouvidoria)

E 3 pedidos de Acesso à Informação (LAI –Lei de Acesso à Informação).
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Total de Manifestações 

No período compreendido entre os dias 1º de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023, a 
Ouvidoria da Câmara Municipal de Itapevi registrou 376 manifestações.

Gráfico 1: Manifestações 2023

Fonte: Câmara Municipal de Itapevi
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Canais de Atendimento 

Com base nos dados coletados, observa-se que o canal com mais acessos às 
manifestações é o e-mail, totalizando 148 atendimentos, seguido pelo atendimento presencial, 
com um total de 116 atendimentos. Em seguida, temos o atendimento via WhatsApp, chat, 
Site/E-Sic, e por último o atendimento telefônico, que registrou apenas 18 manifestações.

Esses números destacam a importância de reforçar a inclusão dos canais de 
comunicação da Câmara nas mídias sociais, visando atender um público cada vez mais 
conectado por meio desses sites e canais digitais.

É importante ressaltar que foram recebidas 77 manifestações via Mensageria (chat e 
WhatsApp) que não foram registradas por não se tratarem de assuntos pertinentes à Câmara 
Municipal de Itapevi, como pedidos de pagamento de contas pessoais, compra de material de 
construção, pedido de ração, entre outros.

Gráfico 2: Canais de Atendimento

Fonte: Câmara Municipal de Itapevi
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Tipos de Abordagem

Cada manifestação registrada na Ouvidoria da CMI é classificada de acordo com seu tipo 
de abordagem, incluindo denúncia, elogio, pedido de acesso à informação, reclamação, 
solicitação e sugestão. Dos 376 atendimentos, as solicitações representaram pouco mais de 
74%, as denúncias com 10.64%, as reclamações com 10.37 %, as sugestões e os pedidos de 
informação somaram 3.19%, os elogios representaram 0.797% e as críticas 0.266%, conforme 
apresentado no quadro e gráfico abaixo:

Gráfico 3: manifestações por tipo  de abordagem

Fonte: Câmara Municipal de Itapevi
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RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO SUGESTÃO

Tipos de abordagem 

Sobre as denúncias, elas podem ser “anônimas”, onde se garantem a preservação dos 
dados identificadores do manifestante e posteriormente se faz o encaminhamento aos setores 
da Câmara de Itapevi, Poder Executivo Municipal e outros órgãos, sem qualquer resposta ao 
usuário. 

Já a Denúncia classificada como pseudoanonimizada, consistente em um mecanismo de 
disfarce e ocultação da identidade, que permite a resposta direta ao manifestante.
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MANIFESTAÇÕES POR ASSUNTO

A Ouvidoria realiza o tratamento das manifestações com base nos assuntos 
relacionados na Plataforma. Segue abaixo os serviços mais demandados no exercício de 2023:

Prefeitura Municipal de Itapevi 

Manutenção em Vias Públicas – Postura de Servidor Público – Falta de Medicamentos – 
Perturbação de Sossego – Atendimento Zoonoses – Atualização de Rua -  Terrenos 
Abandonados – Falta de Iluminação Pública – Falta de Médicos  - Transporte Público – Kit 
Diabetes – Vaga em creche – Vaga em Escola do Futuro –  Vaga em escola EJA - Prazo Refis - 
Remanejamento de aluno para CEMEB próximo à residência - Resgate de animal -  Solicitação 
de Cesta Básica – Reforço Policial – Recapeamento Asfáltico – Reajuste Passagem de ônibus; 
Descarte Irregular de Lixo, entre outros.

Câmara Municipal de Itapevi 

Curso de Libras – Contato de gabinete de vereador – Contato da Escola do Parlamento Dr. 
Osmar de Souza; Regularização de CEP; Horário e dia da sessão; Minuta de projeto de lei; 
Títulos e honrarias –  Consulta de Requerimentos e Projetos de Lei -  Serviços da Câmara 
Municipal – Tribuna Livre - ; Agenda de Vereador; Postura de Vereador; Lei municipal de via 
pública; entre outros. 
Fonte: Ouvidoria da Câmara de Itapevi

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de São Paulo 

Primeira via do título, Troca de domicílio eleitoral, Alteração de nome, Segunda via do título, 
Emissão de guia de multa e Emissão do título.   
Fonte: Ouvidoria da Câmara de Itapevi
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MANIFESTAÇÕES POR BAIRROS E OUTROS MUNICÍPIOS

Além dos atendimentos do município, foram identificados registros de manifestações 
originadas a partir de outros municípios paulistas.
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Gráfico 3: manifestações por bairro e município
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Fonte: Câmara Municipal de Itapevi
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MANIFESTAÇÕES POR ÓRGÃO PÚBLICO

Destacando a maior quantidade de manifestações recebidas pela Ouvidoria Geral da 
Câmara Municipal de Itapevi, em 2023, um total de 376 manifestações foram registradas. 
Dessas, 80 foram direcionadas à Casa de Leis, 145 ao Tribunal Regional Eleitoral de Itapevi, e a 
maior parte, 151, à prefeitura de Itapevi. As manifestações abordaram uma variedade de 
temas, incluindo solicitações relacionadas à emissão da 2ª Via de Carne de IPTU, reclamações 
de servidores públicos, demandas por vagas em creches, e pedidos de auxílio na recolocação 
profissional, entre outras, conforme detalhado na tabela abaixo.

80

151
145

CÂMARA PREFEITURA TRE

Manifestações por Órgão Público

Fonte: Câmara Municipal de Itapevi

Gráfico 4: manifestações por órgão público
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LAI: 2023

Após a promulgação da Lei 12.527, conhecida como Lei de Acesso à Informação, que 
deu origem ao SIC – Serviço de Acesso ao Cidadão, a Ouvidoria recebeu 3 demandas através 
dessa plataforma, sendo que 2 foram duplicadas, sendo do mesmo manifestante e mesmo 
tema. 

Temática Data
Informação de Honrarias 02/08/2023
Informação de Honrarias 02/08/2023

Código de Postura e Obras 14/11/2022

Fonte: Câmara Municipal de Itapevi

Tabela 3: pedidos LAI

Pesquisa de Satisfação 

A pesquisa de Satisfação da Ouvidoria é realizada por meio de link disponibilizado 
quando do retorno das respostas ao cidadão e busca avaliar a qualidade dos serviços prestados 
pela Câmara Municipal de Itapevi e demandas do Poder Executivo Municipal sobre alguns 
aspectos, tais como, a qualidade da resposta, o prazo de atendimento e a qualidade plataforma, 
além de, auxiliar na identificação de serviços que demandam melhorias, objetivando maior 
eficiência na gestão administrativa.

No exercício de 2023 foram respondidas 22 pesquisas, segundo informações extraídas 
dos questionários.

Em relação ao grau de satisfação dos usuários e de acordo com dados, a Ouvidoria 
encontra-se com um grau de satisfação de 1 a 5 -  superior a 4%  ou seja, apesar do baixo índice 
de respostas, observa-se um bom índice de resolução das manifestações encaminhadas pelos 
usuários.
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MELHORIAS CONTINUAS 

Em busca de promover a melhoria contínua do tratamento dado pela equipe da 
Ouvidoria às demandas e manifestações, estão previstas as seguintes atividades para o ano de 
2024:

1. Cursos de Capacitação da equipe pelas áreas técnicas da Ouvidoria, a fim de promover a 
possibilidade de análises preliminares desenvolvidas pela própria equipe, tornando possível 
responder e finalizar as demandas internamente;

2. Participação nas Câmaras Técnicas da Renouv;

3. Com vistas à publicidade e acesso à informação, há previsão da Elaboração de Informes que 
divulgarão ações, dados e demais informações que venham a ser consideradas relevantes;
4. Elaboração do Regimento Interno da Ouvidoria;

6. Atualização da Carta de Serviços;

7. Buscar melhorias no tocante à plataforma de atendimento e o preenchimento obrigatório 
com os dados do usuário manifestante. Para maior exatidão e melhoria na análise e gestão dos 
dados, faz-se necessário o maior número de informações possíveis;

8. Realizar o diagnóstico do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pública; e

9. Ações de Combate ao Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho.
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CONSIDERAÇÕES

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Itapevi tem cumprido com a sua missão de atuar 
como interlocutora entre os cidadãos/usuários de seus serviços.

Tendo como foco possibilitar que as manifestações decorrentes do exercício da 
cidadania proporcionem contínua melhoria dos serviços públicos municipais prestados pela 
Câmara, como também encaminhar as manifestações destinadas ao Poder Executivo municipal 
e outros órgãos que atuam em Itapevi. A ouvidoria tem atuado no sentido de aprimorar a sua 
forma de atuação, com revisão e implementação de novos fluxos de trabalho e 
desburocratização do serviço ao público. 

Todas as manifestações foram tratadas e analisadas pela equipe com a mesma 
seriedade, independente da temática e órgão responsável pela resposta. Diante deste processo, 
vale ressaltar que não houve dificuldade no encaminhamento dos protocolos junto aos órgãos, 
os quais demonstraram boa vontade em atender as demandas, ou seja, confirmando o bom 
andamento das demandas e os prazos impostos pela legislação foram respeitados.

Dentre as possibilidades para 2024, vislumbra-se avançar na automação do tratamento 
de manifestações menos complexas, assim como nos controles gerenciais e individuais que 
permitam oferecer uma resposta aos usuários com qualidade superior e em menor prazo.

Algo que ocorrerá por meio da adoção do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pública, 
que permitirá mapear oportunidades de melhoria que serão endereçadas através da 
elaboração de plano de ação, com previsão de conclusão para novembro de 2024. Espera-se, 
com esse esforço, além de outros em andamento e que surgirão, seguir evoluindo no 
tratamento de manifestações e atendimento a usuários de serviços que procuram a Ouvidoria 
da Câmara Municipal de Itapevi, aproveitando-se ainda a massa de dados disponíveis na 
plataforma para auxiliar na execução de atividades das demais áreas da instituição.

Dessa forma, finalizamos as considerações deste relatório.
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Mesa Diretora – Biênio 2023/2024

Thiago da Silva Santos – Presidente
Cícero Aparecido de Souza – Vice-Presidente,

Rogério Moreira – 1ª Secretário
José Aparecido Ramos – 3º Secretário

Erondina Ferreira Godoy – 3ª Secretária

Vereadores da 15ª Legislatura

Akdenis Mohamad Kourani, Anderson Cavanha, Aroldo Gueiros,  Bruno Gabriel, Camila 
Godói da Silva Rodrigues, Cícero Aparecido de Souza, Denis Lucas de Oliveira (in Memoriam) , 

Donizetti Dias Carvalho, Eduardo Sanches Casagrande, Erondina Ferreira Godoy, José Aparecido 
Ramos, Lucas Gabriel Correia Silva, Luiz Ricardo dos Santos, Marcelo Aparecido Antônio, Mariza 
Borges, Maurício Murakami ( Licenciado) , Rafael Alan de Moraes Romeiro ( Licenciado), Rogério 

Moreira e Thiago da Silva Santos.

Ouvidor Geral da Câmara Municipal de Itapevi

Thaís F. C. Moitinho Soares

Elaboração do Relatório Ouvidoria Geral da CMI

Equipe da Ouvidoria
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P O R T A R I A Nº 114/2024 
 

  

THIAGO DA SILVA SANTOS, Presidente da Câmara Municipal de 

Itapevi, usando de suas atribuições legais, CONVERTE 10 (dez) dias de férias em 

pecúnia, a que faz jus o (a) servidor (a) Maria Claudia Maia Costa, matrícula 220, 

ocupante do cargo Assistente Legislativo, do quadro de Servidores Efetivos da 

Câmara Municipal, conforme Legislação em Vigor, em especial a Lei nº 2.055 de 

15/02/2011 e alterações, referente ao período de trabalho de 24/04/2022 a 

23/04/2023, a partir desta data, atribuindo-lhe ainda o pagamento do valor de 1/3 

(um terço) sobre os seus vencimentos brutos, conforme legislação. 

 

Esta portaria produz efeitos a partir de 25/03/2024 e entra em vigor na 

data de sua publicação. 

 

 

Câmara dos Vereadores do Município de Itapevi, 25 de março de 2024. 

 

 

 

THIAGO DA SILVA SANTOS 

Presidente 

 

Publique-se no Diário Oficial. 

 

 

 

 

GEIZON BRANQUINHO DO NASCIMENTO 

Superintendente das Coordenadorias 

 

 

 

 

 

 

Recursos HumanosOutros Atos
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Licitação

 

Atendendo ao § 2º do Artigo 15 da Lei Federal nº 8666/93, tornamos público que permanecem 

inalterados os preços registrados na Ata de Registro de Preços nº 008/2023 - Processo nº 024/2021 

– Pregão Eletrônico para Registro de Preços nº. 001/2023. - Objeto: Aquisição de Bens 

Patrimoniais. – Empresa Signatária: SIMOSO ATACADISTA LTDA.. - Prazo: 12 meses. – Data 

da Assinatura: 19/06/2023. A Ata encontra-se publicada no site da Câmara Municipal de Itapevi, 

no Portal da Transparência, disponível no site www.camaraitapevi.sp.gov.br. Itapevi, 27 de março 

de 2024. – Coordenadoria de Licitações e Contratos. 

 

Atendendo ao § 2º do Artigo 15 da Lei Federal nº 8666/93, tornamos público que permanecem 

inalterados os preços registrados na Ata de Registro de Preços nº 009/2023 - Processo nº 024/2021 

– Pregão Eletrônico para Registro de Preços nº. 001/2023. - Objeto: Aquisição de Bens 

Patrimoniais. – Empresa Signatária: ÔMEGA COMERCIAL DE EQUIPAMENTOS LTDA.. - 

Prazo: 12 meses. – Data da Assinatura: 19/06/2023. A Ata encontra-se publicada no site da Câmara 

Municipal de Itapevi, no Portal da Transparência, disponível no site 

www.camaraitapevi.sp.gov.br. Itapevi, 27 de março de 2024. – Coordenadoria de Licitações e 

Contratos. 

 

Atendendo ao § 2º do Artigo 15 da Lei Federal nº 8666/93, tornamos público que permanecem 

inalterados os preços registrados na Ata de Registro de Preços nº 010/2023 - Processo nº 024/2021 

– Pregão Eletrônico para Registro de Preços nº. 001/2023. - Objeto: Aquisição de Bens 

Patrimoniais. – Empresa Signatária: BAZAR E PAPELARIA JOÃO E MARIA LTDA.. - Prazo: 

12 meses. – Data da Assinatura: 19/06/2023. A Ata encontra-se publicada no site da Câmara 

Municipal de Itapevi, no Portal da Transparência, disponível no site 

www.camaraitapevi.sp.gov.br. Itapevi, 27 de março de 2024. – Coordenadoria de Licitações e 

Contratos. 

 

Atendendo ao § 2º do Artigo 15 da Lei Federal nº 8666/93, tornamos público que permanecem 

inalterados os preços registrados na Ata de Registro de Preços nº 011/2023 - Processo nº 024/2021 

LicitaçãoOutros Atos
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Licitação

 

– Pregão Eletrônico para Registro de Preços nº. 001/2023. - Objeto: Aquisição de Bens 

Patrimoniais. – Empresa Signatária: OTACE SOLUÇÕES LTDA. - ME.. - Prazo: 12 meses. – 

Data da Assinatura: 19/06/2023. A Ata encontra-se publicada no site da Câmara Municipal de 

Itapevi, no Portal da Transparência, disponível no site www.camaraitapevi.sp.gov.br. Itapevi, 27 

de março de 2024. – Coordenadoria de Licitações e Contratos. 
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