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Manifestacoes

Reclamacao
Informacao
Critica
Elogio
Sugestao




Reclamacoes Sugestoes Criticas
Elogios Informacoes




Tipos de Manifestacao

[0 Reclamacao: € uma demonstracao de
descontentamento de um individuo com o
proposito de fazer valer os direitos. A
reclamacao possibilita ao cidadao registrar uma
ocorréncia quando se sentir insatisfeito, lesado,
quando sentir que o reclamado nao cumpriu
adequadamente suas obrigacoes. A reclamacao
€ uma oportunidade de reparar erros ou
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Manifestacao de Reclamacao

Srs. Vereadores respondam as
mensagens eletronicas enviadas aos
Gabinetes;

[ratamento inadequado a visitantes
da casa pela PM e GCM;

Reclamacoes sobre a falta de vagas
nas escolas publicas e do critério de

designhacao de escola.




Tipos de Manifestacao

Informacao: um pedido de
informacao representa a necessidade
de representacao do conhecimento,
comunicacao, controle, dados, forma,
instrucao, significado, percepcao.




Manifestacao de Informacao

0 Lei 15.499/2011 - Institui o Auto de Licenca de
Funcionamento Condicionado: duvidas a
respeito de sua operacionalizacao e
providéncias necessarias;

[0 Inscricoes para Cursos oferecidos pela Escola
do Parlamento / Cerimonial;

[0 Solicitacao de requerimentos/ Votacoes 2012/
Instalacao das CPIs;

[1 Sobre os servicos de zeladoria da cidade
efetuados pelas Subprefeituras.




Tipos de Manifestacao

Critica: Comentario de determinado
tema, geralmente da esfera politica
propriamente dita, com o proposito
de expressar sua opiniao sob a forma
de descontentamento com o
encaminhamento adotado.
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Manifestacao de Critica
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Critica sobre a demora na votacao de Projetos de lei;

Critica a Lei 15.422/2011 que exige a colocacao de lixo
com antecedéncia de 2 horas, pois as empresas nao
cumprem os horarios.

Carro da CMSP trafegando aos domingos;
Critica a Lei que eliminou sacolas plasticas dos SM;

Criticas pela falta de atitude da Policia Militar em relagao
as denuncias de abuso de som alto e de musicas com
letras obscenas nas festas de bairro e nas ruas da

periferia ,ferindo a Lei do Siléncio, na zona sul.




Tipos de Manifestacao

Elogio: enaltecimento de uma
qualidade ou virtude de algo ou
alguém. E uma ferramenta utilizada
também para motivar outros,
reconhecendo atos ou meéritos de
determinada acao, atuacao ou
desempenho. | A
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Virtude
http://pt.wikipedia.org/wiki/Motiva%C3%A7%C3%A3o

Manifestacao de Elogio

Criacao da Ouvidoria como contato
com a populacao

Aprovacao do Projeto de lei Ficha
Limpa para Executivo




Tipos de Manifestacao

Sugestao: Acao de sugerir; propor
resultado, instigar uma acao, propor
algo, influenciar, provocar ideias em
outros.




Manifestacao de Sugestao

[0 Proibicao da venda de bebidas em embalagens
descartaveis (so retornaveis);

[0 Beneficios para prédios que ajudarem a
rebocar casas em favelas;

[0 Que a Corregedoria abra processo para apurar
presenca do Srs. Vereadores em sessoes
plenarias;

[0 Proposta que preveja a instalacao de cameras
em pontos viciados de descarte de lixo com a
finalidade de multar os responsaveis;




Prazos

( Sugestao — Prazos da Lei de Acesso a Informacao — LAI)
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Maximo de 10 dias para resposta ao cidadao, a
partir da data de registro da manifestacao;

Setores da Casa tem 5 dias para responder;
Retorno ao Cidadao, - 5 dias;

Os prazos poderao ser prorrogados por mais
10 dias, de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidadao devidamente
informado

O descumprimento dos prazos devera ser
comunicado ao Presidente da Casa.




Meios de Acesso a Ouvidoria do
Parlamento

Telefone de discagem gratuita;
Atendimento Presencial;
Correio

Endereco eletronico

Site da Camara

Outros meios




Conclusao das Manifestacoes

A conclusao deve ser preenchida

somente por técnico devidamente
qualificado, conforme disposto no
item acima, Controle do Sistema,
conforme os tipos abaixo descritos.




Tipos de Conclusao

Solucionada

[0 Manifestacao que teve sua pretensao acolhida
de modo integral;

[0 Manifestacao que indique elogio, aprovacao,
concordancia, apoio a situacao ou acao efetiva;

[0 Manifestacao que indique sugestao, proposta,
alteracao, inclusao, modificacao de
procedimento acao, providéncia, rotina ou

forma de atuacao devidamente encaminhada
ao setor competente.




Tipos de Conclusao

Solucionada Parcialmente
(Ex. Instancias de governo)

Manifestacao que teve sua pretensao
acolhida de modo parcial ou que
somente parte da manifestacao pode
ser encaminhada.




Tipos de Conclusao

Encerrada (Ex.carta sem remetente)

O

|
O

Manifestacao que perdeu o objeto antes do encaminhamento ou do
retorno do setor;

Manifestacao que por circunstancias teve sua situacao alterada;

Manifestacao que nao apresenta dados suficientes para o
encaminhamento e nao possibilita contato com o municipe;

Manifestacdao que nao se enquadra nas atribuicdes e competéncias da
CMSP e nao possibilita contato com o municipe com a finalidade de
orientar;

Municipe discordou da resposta e nao ha possibilidade de novo
encaminhamento;

Manifestacdo que foi retirada por meio de pedido ou decisdo do proprio
municipe;

Manifestacao em duplicidade;

Conclusao de manifestacao que nao se encontra em outros cédigos.




Tipos de Conclusao

Improcedente (Ex. Dinheiro)

Manifestacao que de modo
fundamentado nao pode ser
encaminhada, nem fornecida
orientacao cabivel;

Manifestacao que apos apreciacao,
analise ou encaminhamento nao teve
a afirmacao comprovada.




Tipos de Conclusao

Encaminhada a outro orgao

(Ex. Sabesp)

Manifestacao que foi orientada, no
ato do contato ou apos analise a
procurar outro orgao / outra ouvidoria
em razao de sua competéncia ou
assunto.




Exemplo de Conclusoes:

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte conclusao:
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Conclusao Quantidade
Encaminhada a outro 6rgao 124
Encerrada 16
Improcedente 07
Solucionada 316
Solucionada parcialmente 01
Em andamento 10
Total 474

Cabe destacar que as manifestacdes relativas ao Projeto de lei 288/ 2011 que dispde
sobre a concessao de incentivos fiscais para construcdao de estadio na Zona Leste do
Municipio foi a que gerou o maior niumero de criticas, com 2.068 registros e foi o assunto
mais reclamado na Ouvidoria nesse periodo.

No més de agosto, porém, o maior numero de manifestacdes foi relativo a aprovacao do
PL 294/2005 - Institui o Dia Municipal do Orgulho Heterossexual, com 16 registros,
constatando-se ainda, pela primeira vez desde o inicio das atividades da Ouvidoria, que o
numero de demandas externas, ou seja, cuja manifestacdo nao compete a Camara
Municipal de Sao Paulo, ultrapassou o numero de demandas internas.




