Legislacao em
Defesa do Cidadao

Codigo de Defesa do Consumidor - CDC
Aula 4 -C
Julho / 2015




Codigo de Defesa do Consumidor - Lei
8.078, de 11/09/90

» Lei de ordem publica - deve ser obedecida
independentemente da vontade das partes.

» Principioloégica - estabelece principios para todos
aqueles que participam do mercado de consumo.

» Lei de interesse social - que importa a toda a
coletividade.




Quem e ?

» Consumidor - € toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

» Fornecedor - Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producao, montagem, criacao, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.




O que €?

» Produto: € qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial.

» Servico: é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.




Direitos Basicos do
Consumidor

» Protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos;

» A educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha
e a igualdade nas contratacoes;

» ainformacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
que apresentem;




Direitos Basicos do
Consumidor

» A protecao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

» A modificacao das clausulas contratuais que
estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua revisao
em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

» A efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;




Direitos Basicos do
Consumidor

» O acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos com
vistas a prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

» A facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do onus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

» Aadequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em
geral.



Direito de Reclamar

Vicio Aparente ou de Facil Constatacao

. Produtos e Servicos Nao Duraveis: 30 dias
. Produtos e Servicos Duraveis: 90 dias

Vicio oculto

. Produtos e Servicos Nao Duraveis: 30 dias
- Produtos e Servicos Duraveis: 90 dias




Prazo para Solucionar

. Produtos - 30 dias para sanar vicio

- Opcao imediata: substituicao, restituicao, abatimento
se houver comprometimento da qualidade, reducao do
valor do bem ou se for produto essencial

Apos 30 dias: substituicao, restituicao, abatimento

. Servicos - ndao ha prazo definido

- Opcao imediata: reexecucao, restituicao, abatimento




Outros Aspectos do CDC

Responsabilidade;

Publicidade abusiva ou enganosa;

Praticas abusivas,

Cobrancas de Dividas

Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Protecao Contratual

Sancoes Administrativas
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Infracoes Penais




Codigo de Defesa do Consumidor




Trazer uma situagao veridica de
problema municipal ou legislativo para
discutir em grupo.




