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LAl - Lei de Acesso a Informacao -
Lei 12.527, 18/11/15

» Assegura ao cidadao o exercicio pleno do seu direito de
acesso a informacao, da cumprimento a varios tratados
e convencoes internacionais, a exemplo da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, Convencao das Nacoes
Unidas contra a Corrupc¢ao, Declaracao Interamericana
de Principios de Liberdade de Expressao, Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, entre outros




No Brasil

» Com a Lei de Acesso a Informacao, o Brasil entra no rol
de pouco mais 90 paises (aproximadamente 40% de
todos os paises vinculados a ONU) que oferecem a
populacao a possibilidade de amplo acesso as
informacoes publicas, diminuindo a distancia entre
cidadaos e governo, além de criar condicoes efetivas
para maior participacao popular propiciando reducao da
corrupcao e da burocracia.




Abrangéncia

» A maior parte das leis de acesso a informacao no mundo
sO cobre o poder central. A lei brasileira inova por
envolver todas as esferas de poder, por isso €
considerada por especialistas estrangeiros como
ambiciosa e abrangente.

» A Unesco, orgao das Nacoes Unidas, a classifica como
uma das 30 melhores leis de acesso a informacao do
mundo.




Perspectiva Historica

» A primeira nacao no mundo a legislar sobre
acesso a informacao foi a Suécia, em 1766.
Na América Latina, a Coldmbia saiu como
pioneira, em 1888 ao estabelecer um Codigo
que permitiu o acesso a documentos do
Governo. Somente em 1966, os Estados
Unidos aprovaram sua Lei de Liberdade de
Informacao, denominada FOIA (Freedom of
Informatlon Act). Em 2002, o México inovou
ao prever a instauracao de sistemas rapidos
de acesso, a serem supervisionados por 6rgao
mdependente




Representacao Social

» A lei obriga a transparéncia
dos atos, ao mesmo tempo
que fortalece o controle
social, a fim de que a
populacao possa acompanhar
com rigor a aplicacao dos
recursos publicos em todas as
esferas de poder.




Principios

» Estabelece o dever do Estado de prestar
Informacdes

Busca aperfeicoar o processo democratico

Consolida o principio da transparéncia dos
atos publicos

Visa o controle social
Aproxima estado e sociedade

Fortalece a cidadania, a cultura do acesso,
em detrimento da cultura do segredo.
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Aperfeicoamento da
Democracia

» Com a aprovacao dessa Lei, o Brasil
estabeleceu um verdadeiro marco
regulatorio, efetivo e sistematico na
consolldacao do seu regime democratico,
ampliando a participacao cidada e
fortalecendo os instrumentos de controle
da gestao publica a serem observados
pelos orgaos e entidades dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluido os
Tribunais de Contas, o Judiciario e o
Ministéerio Publico, medlante
regulamentacao proprla e especifica.




QOuvidorias e a LAl

» E nesse contexto em que se insere a LAI, propondo o
aprofundamento da democracia participativa, onde as
Ouvidorias representam papel fundamental, pois estao
diretamente relacionadas com missao de compartilhar
informacoes, colocando-as a servico do interesse
publico, com a transparéncia das acoes e com a
formacao de uma cultura que respeite os direitos
humanos e que promova a cidadania.




Papel das Ouvidorias na LAl

» Papel central na importancia da lei;

» Polo gerador de reclamacoes, criticas, sugestoes,
informacoes;

» ALAI é aliada da Ouvidoria. Colabora com
fortalecimento da instituicao, capacidade de trabalho e
importancia na estrutura da organizacao publica.




Dialogo - Vocacao das
Ouvidorias

» As ouvidorias estao um passo a frente
para consolidacao da democracia
participativa, pois as ouvidorias estao
diretamente relacionadas com a garantia
do Direito a Informacao.

» Para o éxito da Lei nao se deve prestar
informacoes de forma burocratica, mas
sim, promover o dialogo com o cidadio.
Este € o principal desafio da
administracao publica e a ouvidora
cumpre um papel fundamental neste
aspecto.




Ouvidorias e SIC
(Servico de Informacao ao Cidadao)

» A Lei de Acesso a Informacao prevé a criacao do Servico
de Informacodes ao Cidadao, que ira atuar no
atendimento e orientar o publico quanto ao acesso as
informacoes, monitorar a tramitacao de documentos
nas respectivas unidades.

» Em varias situacoes as Ouvidorias coordenam
tecnicamente o SIC.




Acoes das Ouvidorias na LAl

>

1. Solicitagao: Pedido de Informacao dirigido ao SIC, realizar
monitoramento da tramitacdo do pedido de mformacao e
consequente verificacao dos prazos;

2. Resposta: Realizar monitoramento da tramitacao da resposta e a
analise do mérito da resposta ,avaliando se é satisfatoria,
parcialmente ou insatisfatoria e, no caso de negativa de acesso
apontar hipoteses de recurso;

3. Recurso: Realizar monitoramento da tramitacao do recurso mais
elaboracao de parecer dirigido a autoridade superior, contendo a
analise do mérito;

4.Resposta ao Recurso: Realizar monitoramento de tramitacao da
resposta mais analise do mérito da resposta ,apontando se é
satisfatoria, parcialmente ou insatisfatoria;

5. Relatério: Elaborar relatoério de
assuntos/informacgoes/perguntas mais frequentes com o fim de
incrementar transparéncia ativa;

6. Pesquisas: Pesquisas frequentes de satisfacao dos usuarios.




Apoio das Ouvidorias a LAl

Estrutura ja existente

Dialogo com sociedade

Ja trata pedido de informacao
Controle de Qualidade da Gestao
Evita negativas ou quebra de prazos

Recomenda acoes de transparéncia ativa
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Acompanha acoes de transparéncia passiva.




Desafios das Ouvidorias na
Implementacao da LAl

» Otimizar o acesso a informacao, bem
como colaborar para estruturar e
organizar os procedimentos que
garantirao esse acesso, com eficiéncia e
rapidez (recomendacoes)

» Enfrentar desafios de natureza técnica e
tecnologica, bem como os de carater
administrativo, que incluem a
necessidade de recursos financeiros e
humanos, devidamente capacitados

» Vencer a cultura do sigilo sedimentada
ao, ao longo de muitas decadas.



Exemplo do CNJ
Conselho Nacional de Justica

» A Portaria 66, exgedlda pelo presidente do CNJ, Ministro
Ayres Britto, atribuiu a Ouvidoria do orgao a
responsabllldade de atender as demandas da Lei 12.527
(SIC). Os pedidos podem ser feitos por formulario
eletronico, disponivel no site do Conselho.

» O Ouvidor do CNJ, explicou que a meta da Ouvidoria &
responder as demandas com o maximo de agilidade. Nesse
sentido, o setor tem, entre seus objetivos, o de responder
em até cinco dias Uteis 90% dos pedidos que recebe.

» O Ouvidor, no entanto, destacou que “a meta da Ouvidoria
é atender a todos os pedldos da maneira mais rapida, mas
o CNJ nao possui todos os dados de todos os tribunais
brasileiros. Informacoes sobre o funcionamento de cada
tribunal devem ser solicitadas diretamente a eles. Caso o
cidadao nao seja atendido, podera entao buscar o CNJ”
(recursal).




