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Historico
Iniciativa do Governo do Estado de Séo Paulo:

Lei 10.294, de 20 de abril de 1.999

Lei de Protecdo e Defesa dos Usudrios de Servicos Publicos do Estado de Sédo
Paulo, dispée como direitos bdsicos do usudrio de servicos publicos.

No Municipio de Sdo Paulo
Lei 14.029, de 13 de julho de 2005.

Na Unido
Tramitagdo de PL na Camara dos Deputados



Direitos Basicos do Usuario de Servicos
Publicos

“*a informacéo;

“+a qualidade na prestacéo do servico;

“*controle adequado do servico publico.




Informacao

- Horario de funcionamento;

- Tipo de atividade exercida pelo 6rgao, localizacao e responsavel pelo atendimento;
- Procedimentos para acesso, exames, formularios e outros dados necessarios;

- Autoridade ou d6rgao encarregado de receber manifestacoes;

- Tramitacao de Processos Administrativos;

- DecisOes proferidas e respectiva motivacao.



Qualidade do Servico

- Urbanidade e respeito no atendimento;

- Atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade;

- lgualdade de tratamento;

- Racionalizacao na prestacao de servicos;

- Adequacao entre meios e fins, vedadas exigéncias ndo previstas em lei;
- Cumprimento de normas e prazos procedimentais;

- Horario e normas compativeis com o bom atendimento;

- Autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico;

- InstalacOes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas;

- Observancia ao Cédigo de Etica.



Controle Adequado do Servico

Constituicdo de Ouvidorias e Comissdes de Etica em todos os 6rgdos, com a finalidade de :

- atender os usuarios;

- avaliar a procedéncia das manifestacoes;
- prevenir e corrigir erros e procedimentos;
- apurar atos de improbidade;

- protecao dos direitos dos usuarios;

- garantia da melhoria da qualidade dos servicos publicos.



