Etica, Cidadania e Ouvidoria

O




Objetivos

O







Cidadania




Cidadao

O




Ouvidoria e Cidadania

O




Implantacao de Ouvidorias

O

Deve estar associada a principios éticos e democraticos (direitos constitucionais,
exercicio da cidadania, transparéncia das acoes).

Redirecionar o foco da empresa / instituicao;
Envolver o desencadeamento de processos educativos internos e externos;
Exigir a correcao de atos e procedimentos indesejados;
Determinar processos de qualificacao, capacitacao e treinamento;
Fortalecer o comportamento etico dos colaboradores




Papel do Ouvidor

O







Quem ¢ o sujeito ético

O




Etica na Sociedade

O




Etica Profissional e Empresarial

O




Cédigo de Etica nas Empresas

O




Etica nas Relacoes Profissionais

O




Etica nas Ouvidorias

O




Postura Etica do Ouvidor

O




