Ouvidoria Publica
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Novo modelo
Assessorar processos deliberativos;
Coordenar acoes;
Definir programas e politicas publicas.
Objetivos
Avaliar impacto das decisoes na sociedade;

Eficacia das solucoes diante das necessidades dos
cidadaos;

Romper com a administracao autoritaria e descolada
da coletividade




Impacto de Decisoes Publicas
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Inovadora;

Agil;

Capaz de prestar servicos com qualidade;
Aliada com os anseios da coletividade;
Prestacao de contas;

Transparencia.

Esse modelo é o que comporta a Ouvidoria



Definicao

Atividade desenvolvida pelo Estado para assegurar
os interesses da populacao, por meio de um conjunto
de orgaos e servicos, aos quais sao atribuidas as
funcoes da administracao publica.

Objetivos e Principios
Interesse Publico

Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia (CF)



Legalidade /Impessoalidade/Moralidade/Publicidade/Eficiéncia
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Administracao Direta; quando exercida pelos entes
federados: Uniao, Esta 0s, Municipios e Distrito Federal.

Indireta: exercida por entidades autarquicas, funcionais ou
paraestatais, empresas publicas.

Servico Publico

Para efeitos de atendimentos nas Ouvidorias Pablicas sao
considerados servigos publicos aqueles exercidos por

contratac;ao delegacao, parceria, convéeénios ou sob outra
forma juridica



Qualidade do Servico Publico
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Levantamento do Instituto Brasileiro de

Planejamento Tributario, em junho de 2.011, em 30
paises:

Brasil ficou em ultimo lugar no ranking de servicos
publicos em contraposicao aos impostos pagos.

O Brasil tem os piores servicos publicos e uma das
mais altas cargas tributarias do mundo.



Controle Interno (auditorias, corregedorias,
controladorias)

Controle Externo (Tribunais de Contas, Ministério
Publico, Judiciario)
Controle Social (foruns, conselhos, SIC, mecanismos de
participacao social)

Participacao Social
Grupos organizados formalmente ou individuos que
buscam mecanismos para interferir, influenciar ou
negociar conflitos. Compartilhamento de decisoes e

responsabilidades, estabelecendo compromissos entre o
poder publico e a sociedade.



Gestao Publica X Gestao Privada
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Liberdade Econémica Custo / Beneficio Lucro

Juridico Determinado em lei Proibido por lei

Planejamento Descontinuidade Estratégica

Execucao Decisao diluida Moderna gestéo
Responsabilidade nédo definida Decisao definida
Formalidade Responsabilidade distribuida
Autoridade insuficiente Formalidade variavel

Autoridade suficiente

Controle e Acao Corretiva Burocracia, lentiddo, punigéo Resultado, objetividade, eficiéncia,
correcéo




Assumir a representacao do cidadao na qualidade de
usuario dos servicos publicos;

Atuar com autonomia e independéncia;

Dar publicidade de seus atos (reclamacoes tem carater de
procedimento publico);

Admitir modelos gerais, especificos, setoriais ou tematicos;
Manter o comprometimento com o cidadao.



Constituicao Federal, art. 37. A administracao publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e......

Leis Estaduais

Lels Municipais

Leis Especificas

Legislacao ou normas regulamentares

A Ouvidoria Publica depende de lei, regulamentacao ou
norma.



Fundamentos da Ouvidoria Puablica
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Qualidade

Ouvidoria
Puablica

Informagao Controle




Aprimorar a qualidade dos servicos prestados;
Promover a interlocucao;

Instrumento de gestao e de formulacao de politicas
publicas;

Independéncia, autonomia administrativa,
orcamentaria e funcional.



Propositos da Ouvidoria Publica
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Qualidade Interlocucao
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Estrutura dimensionada com a demanda ( opiniao aluno 1)
Rapidez e eficiéncia (aluno 2)

Retorno e solucao definitiva (aluno 3)

Divulgacao e sensibilizacao: publico externo e interno (4)
Vinculo administrativo (aluno 5)

Recursos financeiros (aluno 6)

Recursos humanos (aluno 7)

Nomeacao do Ouvidor (aluno 8)

Mandato (aluno 9)

Estabilidade (aluno 10)

Autonomia (aluno 11)

Funcao especial ou cargo (aluno 12)



