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Relatdrios e Indicadores de
Desempenho

O




a) Gestao da rotina
b) Gestao de melhoria

O que fazemos? (missao) Um aluno opinara

Como fazemos? (RH, infra estrutura, procedimentos,
conhecimento) Uns alunos opinarao

Como melhoramos o que fazemos? (mudanca, testar
inovacoes) Uns alunos opinarao



Recomendar, sugerir ou propor acoes;
Promover estudos e pesquisas,
Analises sistémicas;

Relatorios de gestao.

Ex.: relatorio de Marco de 2013



“Relatorio € um conjunto de informacoes
utilizadas para reportar resultados parciais
ou totais de uma atividade (projeto, acao,
evento ) que esteja finalizada ou em
andamento”.

Apresentar um relatorio completo da pagina da
CMSP. Ex.: més de Marco de 2014




Relatorios gerenciais contendo dados quantitativos e
qualitativos confiaveis baseado nos atendimentos
registrados.

Os dados estatisticos gerados devem ser utilizados na
formulacao de diretrizes da instituicao.

Objetivo: adocao de medidas, correciao de eventuais falhas e
redirecionamento de acoes.



Dados quantitativos;

Analises qualitativas confiaveis;
Avaliacao e analise critica da atuacao;
Recomendacoes.

Proximo ao evento — corrigir, evitar ou superar
erros;

Sugestao: mensal, semestral e anual



Capa
Folha de rosto
Sumario /Indice

Lista de tabelas, ilustracoes, abreviaturas, siglas e
simbolos

Resumo (opcional)

Texto (introducao, desenvolvimento, resultados,
conclusoes e recomendacoes)

Anexos
Referéncias bibliograficas



Clareza
Confianca
Participacao ativa dos usuarios

Sistema informatizado, software — integridade e
rastreamento das manifestacoes

Indicadores
Base de sustentacao de decisoes
Um bom sistema de informacoes
Fotografia da organizacao
Reflexo das atividades



Significativo para avaliacao

Validade, objetividade e consisténcia
Coerente e sensivel a mudancas
Centrado em aspectos claros e praticos
Enfoque integrador

Facil mensuracao

Permitir cruzamento de dados



Estratégia: relatorios gerenciais — material
educativo.

Carater pedagogico
Prestacao de contas



